T6i cAn biét nhitng ¢l nita sau
khi ngp don khiéu nai?

» Conem clia quy vi sé tiép tuc nhin cac dich vu can
thiép sém ma quy vi da dong y, trong thi gian ITEIP
thim tra viéc khiéu nai. C4c tré khac lién quan dén viéc
khiéu nai ciing sé nhin duoc cic dich vu ma cha me cua
tré da dong y.

» Quy vi cd thé cung cip thong tin bd sung, hodc
bang miéng hodc bang vin ban, trong thoi gian
ITEIP tham tra viéc khiéu nai,

> Quy vi cd thé cd ging xéc dinh va giai quyét
cAc vudng mac cta quy vi theo nhirng céch thire
khéc, ngay ca sau khi quy vi ndp don Khiéu Nai
Ctia Cong Dan.

Nhiing cach thirc khac nao hién
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cd de xac dinh va gidi quyet cac
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vitong mac cla toi?

» Su Hoa Gidi: mot cudc hop véi mot ngudi trung lap
(mdt ngudi hoa gidi) dé ndi vé van dé va c6 gang dwara
mot giai phdp 6 thé chip nhan dugc d6i véi cdc phu
huynh/gia dinh va (c4c) co quan.

» Phién Piéu Tran Hanh Chanh: mot tién trinh chinh
thirc véi ngudi trung gian (mdt nhan vién diéu tran)

lang nghe cac phu huynh/gia dinh va (cc) co quan va
quyét dinh ngudi nao ding va cch giai quyét van deé.

Néu quy vi ndp don Khiéu Nai Clia Cong Dan va cling yéu
cAu mot Phién Diéu Tran Hanh Chanh d6i véi cdc van dé
nhu nhau, ITEIP sé phai chd cic két qua diéu tran trudc

khi tham tra khiéu nai.

DE biét thém théng tin, lién hé;
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Nghiém cim phén biét doi xtt trong tat ca
chuong trinh va hoat dong. Khong dugc loai
trir bat ky ngudi nao vi Iy do ching téc, mau
da, ton gido, tin ngudng, ngudn goc, gidi tinh,

tudi tac hogc khuyén tat.
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Tién Trinh Khiéu Nai Clia
Cong Dan

DANH CHO CAC DICH VU CAN THIEP SOM
Churong Trinh Can Thigp Sdm Ciia Tiéu
Bang Washington Danh Cho Tré 0 Giai
Doan So' Sinh va Giai Boan Tip Di

D01 Vdi Cic Phu Huynh

ctia Tré 0 Giai Doan So'Sinh

vé Glai Boan Tip Di Dén \
Ba Tudi Bi Khuyét T4t | IDEA PHAN C

Thu Tuc Bo Vé Theo Pao Lujt Gido Duc Ca
Nhén Khuyét T4t, (IDEA), Phan C
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St Khiéu Nai Ctia Cong Dan 13 gi7
Su Khiéu Nai Cta Cong Dan la mdt cach thirc quan trong
cho céc phy huynh va nhitng ngudi khic d€ nhan dugc
su trg gitip khi ho cam thiy mét co quan hodc nha cung
cap dich vu dang vi pham Pao Luét Gido Duc C4 Nhan
Khuyét T4t (IDEA), Phan C, chwong trinh danh cho c4c tré
& giai doan so sinh va giai doan tap di bi khuyét tat. Quy
vi ¢6 thé ndp don khiéu nai vé bt ky vi pham nao ctia
luat nay, chinh sach hodc tha tuc vi pham. Quy vi ¢ thé

ndp don khiéu nai vé con em quy vi hodc mot nhém tré.
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Chutong trinh danh cho céc tré
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giai doan so sinh va giai doan tip
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di bi khuyet tat 13 gi?
Chuong trinh nay cung cap céc dich vu cho céc tré & giai
doan so sinh va giai doan tp di, tir so sinh dén ba tudi
(va gia dinh c4c tré), cAn c4c dich vu can thiép sém vi sy
chim phat trién hodc bénh than kinh hodc thé chat da
durgc chdn doan cd kha nang din dén sur cham phat trién
¢ murc d6 cao.
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Quy vi ndp don khiéu nai nhu

AN\
thé nao?
Dé ndp don khiéu nai, mét phy huynh, ngudi khéc
hoc mét t6 chitc phai g&i thr &n Chwong Trinh
Can Thiép S6m Danh Cho Tré § Giai Poan S0 Sinh
Va Giai Doan T4p Di (ITEIP). Thu ndy phii néu ré:

1) Aida vi pham luat 1§, chinh sach hodc thi tuc: tén

co quan hogc nha cung cap hodc nha thau dich vu can

thiép sém.

2) Chuyén gi d4 xay ra: cac yéu t6 da khién cho quy vi
khiéu nai,

3) Khi sw vi pham da xay ra: quy vi chi ¢ thé khiéu nai vé
mdt viéc gi d6 da xay ra trong nam trude, trir khi sy vi
pham nay van con xay ra hodc quy vi dang yéu cu su boi
hoan hodc mét hanh dong nao d6 dé sira chira sw vi pham
da xay ra trong vong ba nam vira qua.

4) Ai dang khiéu nai: chit ky cta quy vi.

G&i don khiéu nai dén:
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Chuyen g1 s xay ra tiep theo!
ITEIP s& thyc hién nhiéu viéc khi chwong trinh
ndy nhén dugc khiéu nai clia quy vi:

1) G&i cho quy vi thdng tin vé cac quyén ctia quy vi bao
gom nhitng cach khdc nhau dé giai quyét khiéu nai ctia
quy vi.

2) Gip gb véi quy vi (ngudi thuc hién khigu nai).

3) Dén cq quan hoic nha cung cp dich vu lién quan
dén viéc tham tra khiéu nai, néu ITEIP quyét dinh viéc
d6 12 can thiét.

4) Téi xét tit ca thong tin vé viéc khiéu nai ctia quy vi
va dwa ra mdt quyét dinh ¢4 gia tri.

5) G&i cho quy vi mdt vin ban quyét dinh cudi cling
trong vong 60 ngdy duong lich, va bao dam tiép theo la
quyét dinh nay.

6) Néu ITEIP thy ring con em quy vi hodc céc tré khéc
khong nhan dugc cac dich vu thich hgp, ITEIP sé tim
mot céch dén bl vé viéc dé va bao dam con em quy vi
va tat ca tré § giai doan so sinh va giai doan tip di bi
khuyét tit nhan dugc céc dich vu thich hop trong
tuong lai.



